СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР ПО РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА №_____

Г. Калининград



                               

                               
«____»____________20__ г.

ООО «Септима»,  именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице  директора Журавска Ирины Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем СУБАГЕНТ, в лице_________________________________________________________________, действующего  на основании Устава,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем :

ОСНОВНЫЕ ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПОНЯТИЯ.

· Под туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионному обслуживанию туристов и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей поездки.

· Под туристским продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации третьим лицам.

· Под третьими лицами понимаются туристы, приобретающие тур у СУБАГЕНТА.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. СУБАГЕНТ обязуется по поручению АГЕНТА совершать в интересах последнего от своего имени сделки по реализации турпродукта и отдельных туристских услуг.

1.2. Выступая от своего имени, СУБАГЕНТ заключает договор оказания туристских услуг с третьими лицами.

1.3. По сделке, совершенной СУБАГЕНТОМ с третьими лицами все права и обязанности принадлежат СУБАГЕНТУ, хотя бы АГЕНТ и был назван в сделке, или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению этой сделки.

2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

2.1.АГЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1.  Обеспечивать СУБАГЕНТА необходимыми методическими и рекламными материалами для реализации туров.

2.1.2.Подтверждать СУБАГЕНТУ в течение реального времени (в  течение 24 часов) с момента получения заявки возможность предоставления запрашиваемого СУБАГЕНТОМ туристского продукта или отдельных туристских услуг.

2.1.3.Выставлять СУБАГЕНТУ счет на оплату.

2.1.4.Предоставлять СУБАГЕНТУ туристский продукт или отдельные туристские услуги в соответствии с забронированными им потребительскими свойствами.

2.1.5.Оформлять и передавать СУБАГЕНТУ проездные и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированных СУБАГЕНТОМ туристских услуг (например: посадочные талоны). Установленные настоящим пунктом договора документы передаются третьим лицам в месте начала поездки или в офисе СУБАГЕНТА.

2.1.6.Предоставлять СУБАГЕНТУ достоверную информацию о стоимости и  условиях проживания, экскурсионной программе, перечне дополнительных услуг, программе активных мероприятий (маршрутов), предоставляемых Принимающей стороной, графике заездов, времени и месте начала и окончания поездки. 

2.2.СУБАГЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.2.1.В  соответствии с «Инструкциями по бронированию» подавать на имя АГЕНТА заявку на бронирование туристского продукта или отдельных туристских услуг.

 2.2.2.Заключать договоры с третьими лицами и передавать им «Памятку» и туристский ваучер или путёвку. 

2.2.3.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения третьих лиц информацию о потребительских свойствах туристского продукта. Информировать третьих лиц о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны Перевозчика, Принимающей стороны и т.д. 

2.2.4.Своевременно - в соответствии с разделом 3 настоящего договора оплачивать туристский продукт или отдельные туристские услуги АГЕНТА, предоставлять АГЕНТУ отчет об исполнении поручения не реже одного раза в квартал, не позднее пяти дней по истечении текущего квартала.

2.2.5.Производить изменение или аннуляцию заказов на бронирование турпродукта или отдельных туристских услуг (аннуляцией заказа считается полный отказ  или перенос на другую дату) только в письменной форме с подписью ответственного лица и печатью СУБАГЕНТА.

2.2.6.Осуществлять коммерческую деятельность по продвижению турпродукта на условиях полной финансовой самостоятельности. СУБАГЕНТ оплачивает все свои расходы по организации и проведению указанной деятельности, включая расходы на рекламную кампанию.
2.2.8. Информировать третьих лиц о возможности страхования на время тура, в случае отказа от страхования оформить отказ письменно.
3.СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ.

3.1. Цены туров указываются АГЕНТОМ в электронном варианте (рассылка), информация на сайте АГЕНТА, или в приложении к настоящему Договору, или  в печатных изданиях (каталог). 

3.2. АГЕНТ выставляет СУБАГЕНТУ счет на полную стоимость забронированного Тура (указывая внутренний учетный курс) с указанием комиссионного вознаграждения.

3.3. СУБАГЕНТ производит оплату счета АГЕНТА за вычетом комиссионного вознаграждения в течение срока указанного в нем (либо в течение трех банковских дней, если срок не оговорен), что обязательно подтверждает АГЕНТУ копией платежного поручения, отправленной по факсу или электронной почте.

3.4.Моментом исполнения СУБАГЕНТОМ денежных обязательств по оплате стоимости туристского продукта считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу АГЕНТА. 
3.5.Каждая из сторон несет ответственность за оплату налогов, сборов, и прочее, согласно действующему законодательству РФ, в связи с его деятельностью по настоящему Договору.

3.6.Размер комиссионного вознаграждения определяется согласно предложениям, отправленным в электронном варианте (рассылка),  на сайте АГЕНТА,  или  в печатных материалах АГЕНТА (каталоги). 
 3.7.При бронировании тура вносится залоговая сумма в размере 35 %  в течение 3-х банковских дней с момента бронирования. Данная сумма является невозвратной в случае отказа от тура более, чем за 15 рабочих дней до его начала и является фактически понесенными затратами туроператора. При отказе от тура менее, чем за 15 дней до его начала, фактически понесенные затраты туроператора рассчитываются индивидуально по каждому случаю и могут составлять до 100% от стоимости тура. 

3.8. Полная оплата тура производится в российских рублях не позднее 30  дней до начала поездки.

3.9.Стоимость тура оплачивается в рублях по курсу ЦБ плюс 3% на день оплаты. В случае неполной оплаты доплата производится по курсу на день полной оплаты.

3.10.Если даты тура или хотя бы один день тура включают в себя даты «высокого сезона», перечисленные ниже, то игнорируя пункт 3.8, оплата тура производится не позднее 60 дней до начала тура. Фактически понесенные расходы АГЕНТА при отказе  СУБАГЕНТА от тура за 60 дней и менее могут составлять от 50 до 100%.

Даты «высокого сезона»: с 24 декабря по 12 января, с 20 марта по 01 апреля, с 26 апреля по 10 мая, с 01 июня по 31 августа, а также праздничные даты, отмеченные в производственном календаре каждого года.

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1.СУБАГЕНТ несет ответственность перед АГЕНТОМ и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения СУБАГЕНТОМ условий настоящего договора в размере стоимости оплаченной ими услуги.

4.2. АГЕНТ не несет ответственности  перед СУБАГЕНТОМ и третьими лицами за сохранность личного багажа,  ценностей и документов в течение всего тура.

4.3. АГЕНТ не несет ответственности по возмещению денежных затрат СУБАГЕНТА и третьих лиц за оплаченные туристские услуги, если СУБАГЕНТ или третьи лица по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных  АГЕНТОМ услуг, таких как проезд в автобусе, размещение в пункте назначения, экскурсии и т.д.(за исключением случаев некачественного предоставления услуг). Исключение составляет болезнь или несчастный случай, подтвержденные соответствующими документами. В этом случае компенсируется только стоимость услуг, забронированных и оплаченных СУБАГЕНТОМ, за минусом фактических затрат понесенных АГЕНТОМ.

Не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в заявке туристских услуг и оплаченных дополнительно услуг.

4.4. АГЕНТ несет ответственность перед СУБАГЕНТОМ и третьими лицами за нанесенный ущерб жизни, здоровью, имуществу третьих лиц, если это произошло по вине АГЕНТА или его контрагентов в рамках оказания туристских услуг .

4.5. Если отказ от тура производится СУБАГЕНТОМ по вине АГЕНТА, то последний возвращает СУБАГЕНТУ всю оплаченную им сумму за туристский продукт или отдельные туристские услуги. 

4.6. СУБАГЕНТ несет ответственность за достоверность информации о  данных паспорта, адресах и телефонах, указанных в путевке и соответствие этих документов нормам Законодательства РФ.

4.7. При отказе от забронированного туристского продукта или отдельных туристских услуг и перебронировке СУБАГЕНТ несет ответственность независимо от вызвавших его причин и возмещает АГЕНТУ фактические затраты, связанные с аннулированием тура (раздел 3).

4.8.АГЕНТ несет ответственность перед СУБАГЕНТОМ  за несоблюдение своих обязательств, указанных в п.2.1.настоящего договора.

4.9.СУБАГЕНТ несет ответственность перед АГЕНТОМ  за несоблюдение своих обязательств, указанных в п2.2.настоящего договора.

4.10. Стороны несут ответственность по настоящему договору в соответствии с действующим Законодательством. Все спорные вопросы, по которым стороны не пришли к соглашению, разрешаются в суде.

5. ФОРС-МАЖОР.

5.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения обязательств по настоящему договору стороны должны поставить друг друга в известность о их наступлении.

5.2.К форс-мажорным обстоятельствам относятся:

пожары, стихийные бедствия, ураганы, землетрясения,  наводнения, эпидемии, военные действия, блокады, забастовки, правительственные акты, метеорологические условия.

5.3.В случае возникновения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств, стороны не несут ответственности за взятые на себя, согласно настоящего договора, обязательства.

6.РЕКЛАМАЦИИ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ.

6.1.При возникновении обоснованной претензии у третьих лиц во время поездки для устранения  причин её возникновения следует незамедлительно обратиться к представителю Перевозчика или Принимающей стороны.

6.2.Если причину возникновения не удалось немедленно устранить, СУБАГЕНТ имеет право подать претензию АГЕНТУ в течение 20 дней с момента окончания поездки, или незамедлительно после подачи претензии третьими лицами.

6.3.К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде. 

6.4.АГЕНТ рассмотрит поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента получения претензии от СУБАГЕНТА.

7.СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

7.1.Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «____»_______________20____г. ,а при письменном согласии сторон может быть пролонгирован на последующий календарный год.

7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.3.Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены Приложениями к нему.

7.4.Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения, и провести в указанный срок все взаиморасчеты, погасив взаимные задолженности.

7.5.Все изменения, приложения и дополнения  к настоящему договору, совершенные в письменной форме и подписанные  сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

7.6.При нарушении СУБАГЕНТОМ обязательств, указанных в п.2.2. настоящего договора АГЕНТ имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.

7.7.Стороны в отношениях по настоящему договору признают правомочной использование почтовой, телеграфной, факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору.

Приложения к настоящему договору: 

Приложение №1 Сведения о туроператоре и финансовом обеспечении

Приложение №2 Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение

8.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	АГЕНТ:
	СУБАГЕНТ:

	Общество с ограниченной ответственностью «Септима»

(сокращенное наименование ООО «Септима»)

Фактический/Юридический адрес: 236006, г. Калининград, ул. Больничная 30-2

E-mail: info@septimatour.ru, vashgidtour@gmail.com
Тел.: 8 (4012) 307000, 388-320, 53-37-27, 53-30-55

ИНН3904007051, КПП  390601001

Банковские реквизиты: Р/с 40702810832170000460, ФИЛИАЛ "САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК" Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ  
К/с   30101810600000000786  БИК 044030786

Упрощенная система налогообложения


	___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________



	Директор ____________________(Журавска И.А.)
М.П.

	__________________  ___________   (___________________)

М.П.




Приложения к Договору о реализации туристского продукта № _______
от  «_____» ___________________ 20_____ года
Приложение № 1  Сведения о Туроператоре  и организации, предоставившей финансовое обеспечение

 
Сведения о Туроператоре  и организации, предоставившей финансовое обеспечение

Полное наименование:
Общество с ограниченной ответственностью «Альянс»




                  
сокращенное наименование:
ООО «Альянс»

Почтовый адрес:
236022, г. Калининград, ул. Коммунальная, д. 4,6

Адрес (место нахождения):
236022, г. Калининград, ул. Коммунальная, д. 4,6

Реестровый номер:
РТО 014215
Вид и размер финансового обеспечения:
Страхование ответственности туроператора /

10 000 000 (десять миллионов) рублей

Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора:
 Договор страхования гражданской ответственности туроператора

№   № 17801-0000099 от 29/11/2018  действителен до 09/12/2019
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
 АО "НАСКО"

Адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:     420094,Респ Татарстан, г 

Казань, Ново-Савиновский р-н, ул Маршала Чуйкова, д 2Б

Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»
Адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47.Email:  secretary@tourpom.ru сайт: www.tourpom.ru Телефон, факс: +7 (499) 678-12-03
Приложение №2 Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.
Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.
Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.
К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:
неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.
Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
В требовании Туриста указываются:
фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);
дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;
номер договора и дата его заключения;
наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;
наименование Агентства;
информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;
ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;
размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;
в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.
К требованию Турист прилагает следующие документы:
копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);
копию договора (с предъявлением его оригинала);
документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.
К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.
Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.
Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.
В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.
Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.
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